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PLANO DE COMUNICAGAQ EXTERNA- HIDROPAN

Referéncia: Resolugdo Normativa ANEEL n@ 1.137/2025

1. OBIETIVO

Estabelecer diretrizes e procedimentos de comunicagdo para a HIDROPAN, visando garantir a transparéncia, a agilidade e a
precisdo das informagGes prestadas aos consumidores, ao poder publico e aos drgdos reguladores, especialmente durante
interrupgdes de f ornecimento de energia elétrica e ocorréncias de eventos climaticos severos.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL
Este plano fundamenta -se nas seguintes normas:
. Resolugdo Normativa ANEEL n? 1.137, de 21 de outubro de 2025.
«  Resolucdo Normativa ANEEL n? 1.000/2021 (Direitos e Deveres dos Consumidores).
. Resolugdo Normativa ANEEL n2 956/2021 (PRODIST).
. Decreton?12.068/2024 (Critérios de qualidade e resiliéncia).

3. AGOES DE COMUNICAGAO EXTERNA (CONSUMIDORES)

Nos casos de interrupgdo com abrangéncia de nivel primdrio, atingindo grupo de consumidores, sera realizada pelo operador
do COD, comunicagdo através dos meios de comunicagdo  direta??? disponibilizados pela distribuidora.

3.1. NotificagOes (Interrupcoes)
. Canais: SMS, WhatsApp e aplicativos proprios.
. Prazos para comunicagdo :
Realizar comunicagdo em até 15 minutos apos a identificagdo da causa da interrupgao.

Quando a causa ndo for identificada de forma imediata, 0 aviso deve ocorrer em no maximo 1 hora  do inicio da
ocorréncia de interrupgdo.

. Contetdo Obrigatorio: * Causa provavel (seguindo o glossario da ANEEL).
o Dataehoradoinicio.
o Estimativa de tempo para o restabelecimento (ETR).

o Atualizagdo imediata caso a estimativa de tempo mude.

3.2. Sitio Eletronico e Transparéncia em Tempo Real
A HIDROPAN mantera em sua pagina principal:

. Mapa Interativo de Interrupgdes: Atualizado a cada 30 minutos, mostrando areas afetadas.
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. Painel de Ocorréncias: Lista de ocorréncias abertas com status da equipe (em preparagdo, deslocamento ou
execucdo).

. Ndmero de Consumidores Afetados: Tabela segmentada por faixas de duragdo (1h, 3h, 6h, 12h, 24h e mais de 48h).

4. COMUNICAGAO COM O PODER PUBLICO E AGENTES

Nos casos de emergéncia, conforme critérios estabelecidos no plano de contingéncia da distribuidora,a ~ HIDROPAN realizara
comunicagdo com demais agentes publicos e de seguranca, quando necessario e vidvel, para a recomposicao do sistema
elétrico e normalizagdo do fornecimento de energia

4.1. Representantes do Poder Publico

. Cadastro: Para comunicagdes formais com os municipios, a HIDROPAN mantera contato de até 2 representantes
para do poder publico municipal, os quais deverdo receber as comunicagdes criticas.

. Protocolo de Alerta: Emissdo de alertas via canais diretos (telefones de emergéncia ou grupos de crise) assim que
um evento climatico severo for identificado.

4.2, Integragdo Tecnoldgica (ANEEL )

. Disponibilizagdo de API: A HIDROPAN mantera em tempo real, APl para comunicagdo comaaAg  éncia Nacional de
Energia Eletrica — ANEEL, permitindo que esta extraia dados de interrupgdo em tempo real diretamente dos sistemas
da HIDROPAN.

4.3. Apoio Mutuo entre Distribuidoras

. Acordos de cooperagdo: A HIDROPAN m antera protocolos de comunicagdo com distribuidoras vizinhas para
solicitagdo de equipes e materiais extras em casos de  evento climatico extremo, conforme o plano de conting  éncia
da distribuigdo.

5. ACOES DECOMUNICAGAO INTERNA

A HIDROPAN ird garantir que todos os colaboradores e terceirizados estejam alinhados ao Plano de Contingéncia e recebam
comunicagdes relativas a eventos severos, interrupgdes no fornecimento, equipes envolvidas e demais informagGes pertinentes
para o enfrentamento da situagdo adversa.

. Disseminagdo do Plano de Contingéncia: Todos os supervisores de campo e operadores de sistema devem ter
acesso digital a dltima versao do plano  de contingéncia e de comunicagdo.

. Treinamento anual: Realizagdo de simulados de comunicagdo em situagdes de crise para testar a agilidade do fluxo
de dados entre o Centro de Operagdo (COD)

. Canal Interno de acompanhamento Meteoroldgico: A HIDROPAN deve possuir canal de acompanhamento
meteoroldgico no COD, que disseminara os alertas para as equipes de eletricistas.
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6. PUBLICIDADE DE DOCUMENTOS TECNICOS

A HIDROPAN disponibilizara de forma permanente em seu site:

. Planode Manejo Vegetal: Versdo atualizada das estratégias de poda e prevencdo.
«  Relatdrio Anual de Manejo: Disponivel até 31 de janeiro de cada ano, detalhando as agdes preventivas do ano

anterior.
. Indicadoresde Continuidade (DEC/FEC): Histdrico dos tltimos 5 anos para acompanhamento publico da evolugdo
da rede.
CONTROLE DE REVISOES
00 01/12/2025 Emissdo original do documento
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